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Программа
мониторинга удовлетворенности образовательной средой участников
образовательного процесса
Уральск, 2019
Пояснительная записка
Данная программа предназначена для мониторинга удовлетворенности образовательной средой всех участников образовательного процесса и охватывает обучающихся колледжа, выпускников, родителей, работодателей и педагогический состав колледжа . 
Работа с обучающимися в колледже проводится в начале каждого учебного года и позволяет выявить удовлетворенность/ неудовлетворённость обучением в колледже, причину поступления в колледж. Также студентам предоставляется возможность лично оценить преподавателей по отдельно выделенным критериям (Приложение 1).
Исследование мнения студентов по методике «Преподаватель глазами студентов» проводится с использованием анкеты. Опрос студентов проводится один раз в год членами экспертной комиссии.  

Для обработки учитываются результаты анкетирования, если в анкетировании приняло участие не меньше 70% студентов обучающихся у данного преподавателя.

Обработка результатов анкетирования позволяет получить различные виды оценок по нескольким направлениям:

- персональная оценка позволяет получить оценочный балл каждого
преподавателя и произвести элементарное ранжирование, наличие материалов опроса за несколько лет позволяет проследить динамику по каждому преподавателю;

-статистическая оценка позволяет получить обобщенное представление о качестве деятельности преподавателей в конкретном подразделении (на кафедре, отделении) и в колледже в целом. Она также дает возможность проследить динамику показателей подразделений и колледжа в целом;

- аспектная оценка позволяет проводить анализ мнения студентов о
преподавателе по ответам на конкретные вопросы анкеты (или по аспекту
деятельности преподавателя).

По итогам проведенного анкетирования на основе данных экспертная комиссия оформляет отчет.

Материалы обсуждаются и анализируются на уровне администрации колледжа, кафедр, используются для принятия кадровых решений с учетом мнения студентов и для работы системы повышения квалификации и переподготовки.

Первичный анализ результатов обсуждается на заседании экспертной комиссии, анализируются причины неудовлетворенности студентов, вырабатывается система мер по совершенствованию педагогической деятельности отдельных преподавателей. При необходимости вносится корректировка в структуру педагогической деятельности.

Результаты анкетирования предлагается учитывать при продлении трудового договора
Они также могут стать основанием для принятия различного рода решений:

- о мерах поощрения преподавателей;

- о выработке рекомендаций по улучшению работы и образовательного процесса.
 
Диагностика выпускников учебного заведения проводится после окончания колледжа. Позволяет выявить, насколько обучение в колледже позволило обучавшимся реализоваться как личность, трудоустроиться; какие ЗУН, ОК и ПК, приобретенные в колледже, помогли с последующим трудоустройством (Приложение 2). 
Основная цель социологического исследования «Колледж глазами родителей» — определить уровень удовлетворенности основных потребителей образовательных услуг качеством деятельности образовательного учреждения. Данное исследование является Уральском гуманитарном колледже (Приложение 3).
Анкетирование работодателей выявляет ответы вопросы взаимодействия с учебным заведением, о выпускниках, трудоустроенных в представляемые организации, о программах и возможности практики (Приложение 4). 
Работа с педагогическим составом и персоналом колледжа направлена на диагностику удовлетворенности условиями работы, выявление проблем, мешающим реализации образовательного процесса с целью их устранения, чем колледж привлекателен для преподавателей и сотрудников колледжа; нуждаются ли преподаватели в повышении квалификации (Приложение 5).
 Приложение 1. 
Анкета  «Преподаватель глазами студентов»
Дорогой студент!!!!
С целью изучения качества преподавания учебных дисциплин и профессионального мастерства преподавателей просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты.
 Оцените эти качества по следующей шкале:

5 баллов - качества проявляются практически всегда;

4 балла - качества проявляются часто;
 3 балла - качества проявляются на уровне 50%;

2 балла - качество проявляется редко;

1 балл - качество практически отсутствует;

0 баллов - не могу оценить.
Ф.И.О. преподавателя _______________________________________

Наименование дисциплины:
1. ___________________________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________________
	Пн
	Оцениваемые качества
	Баллы

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Ясное и доступное изложение материала
	
	
	
	
	
	

	2
	Логичное и системное изложение материала


	
	
	
	
	
	

	3
	мение вызвать и поддержать интерес к предмету, использование активных форм обучения (использование наглядности, работа в группах, игры, дискуссии и т.д.)
	
	
	
	
	
	

	4
	Объективность в оценке знаний студентов


	
	
	
	
	
	

	5
	Доброжелательность и тактичность в отношении со студентами


	
	
	
	
	
	

	6
	Ориентирует на использование изучаемого материала на практике:

-в будущей профессиональной деятельности,

- в написании курсовых,  научно-исследовательских  работ,

- в проведении студенческих научных исследований.


	
	
	
	
	
	


7.Ваши пожелания, замечания и предложения в адрес преподавателя

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
8. Ваши пожелания, замечания и предложения в адрес администрации колледжа

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Выражаем Вам признательность за Ваши ответы.

Приложение 2.
Дорогой выпускник  НУ «Уральский гуманитарный  колледж»!

Расскажите о себе, поделитесь с нами Вашими успехами! 

Ведь, Вы, Выпускники – наша гордость!

Анкета – один из мостиков, который соединит колледж с вами.

Анкета анонимная, подпись не требуется.
Если Вы хотите поделиться своими достижениями, успехами в карьере и жизни, не стесняетесь назвать свое имя, напишите о себе в письме и вышлите на электронный адрес. Мы будем очень благодарны Вам!
1. В каком году Вы закончили? В______ году. 

2. По какой специальности?_________________________________________________
3. Как бы Вы охарактеризовали обучение в колледже?

1) Это был очень важный опыт, который помог мне 

2) Были как положительные, так и отрицательные моменты в обучении, но я рад (-а), что закончил (-а) именно Уральский гуманитарный колледж
3) Есть, что вспомнить, а значит годы обучения прошли не зря

4) Мои ожидания от обучения не оправдались – жалею, что закончил(-а) Уральский гуманитарный колледж
4. Обучались ли Вы до или после колледжа в другом учебном заведении технического и профессионального или высшего профессионального образования?

1) Да, в каком:

 А) В крупном государственном вузе 

 Б) В местном государственном вузе

 В) В негосударственном   вуза 

 Г)  Свой вариант ответа ______________________________________________________________
2) Нет     (переходите к вопросу №6)
5. Сравните обучение в Уральском гуманитарном колледже  и в другом учебном заведении по показателям, приведенным ниже: (оцените по 5-ти балльной шкале, где 1 - самая низкая оценка, 5 – самая высокая)

	Показатели для сравнения
	Уральский гуманитарный колледж
	Другое образовательное учреждение, в котором вы обучались

	1) Легкость поступления
	1_2_3_4_5
	1_2_3_4_5

	2) Комфортность обучения
	1_2_3_4_5
	1_2_3_4_5

	3) Качество полученных знаний
	1_2_3_4_5
	1_2_3_4_5

	4) Увлеченность учебным процессом
	1_2_3_4_5
	1_2_3_4_5

	5) Самореализация после окончания образовательного учреждения – результат применения полученных знаний на практике
	1_2_3_4_5
	1_2_3_4_5


6. Работаете ли Вы сейчас? 
1) Да

2) Нет    (переход к вопросу № 8)
7. Довольны ли Вы своей работой в настоящий момент?

1) Абсолютно доволен

2) Скорее доволен

3) И да, и нет

4) Скорее недоволен

5) Абсолютно недоволен
8. Определите, что для Вас важнее всего в работе? (выберите не более 3-х вариантов ответов)

1) профессиональное развитие

2) высокие должностные позиции

3) возможность карьерного роста в перспективе

4) достойная заработная плата

5) хорошие условия труда

6) слаженный коллектив

7) хорошие взаимоотношения с руководством

8) адекватность оценки Вашей работы

9) другое (что_______________________________________________________)
9. Достигли ли Вы тех результатов в работе, на которые рассчитывали после окончания колледжа?

1) Да, абсолютно во всем

2) Да, во многом, но «нет предела совершенству»

3) Да, частично, но хотелось бы в большей степени

4) Да, но в очень незначительной мере

5) Пока нет, но я стремлюсь к этому

6) Нет, и не стремлюсь к этому
10. Что Вы считаете самым главным своим достижением в жизни (после окончания колледжа)?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Спасибо за участие!

Приложение 3.

Анкета для родителей "Колледж глазами родителей"

Уважаемые родители!
Все сведения, полученные из анкеты, используются педагогами и не будут доступны сторонним людям. Поэтому заполнять анкеты нужно предельно честно и внимательно. Чаще всего вам не будут известны результаты тестирования, так как эти показатели нужны педагогам для коррекции собственной деятельности. 


	Вопросы
	Да
	Нет
	Не 
совсем

	1. Группу, в которой учится наш ребенок, можно назвать дружной
	 
	 
	 

	2. В среде своих однокурсников наш ребенок чувствует себя комфортно
	 
	 
	 

	3. Педагоги проявляют доброжелательное отношение к нашему ребенку
	 
	 
	 

	4. У нас достигнуто взаимопонимание с администрацией и преподавателями нашего ребенка
	 
	 
	 

	5. Педагоги справедливо оценивают достижения в учебе нашего ребенка
	 
	 
	 

	6. Наш ребенок не перегружен учебными занятиями 
	 
	 
	 

	7. В колледже проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему ребенку
	 
	 
	 

	8. Педагоги дают нашему ребенку глубокие и прочные знания
	 
	 
	 

	9. Учебное заведение способствует формированию достойного поведения нашего ребенка
	 
	 
	 

	10. В колледже заботятся о здоровье нашего ребенка
	 
	 
	 

	11. Новые подходы в обучении, используемые в колледже, создают условия для проявления и развития способностей нашего ребенка
	 
	 
	 

	12. В колледже созданы условия, которые способствуют сохранению психического здоровья нашего ребенка
	 
	 
	 

	13. Наш ребенок с удовольствием ходит в колледж
	 
	 
	 

	14. Если бы пришлось перевести нашего ребенка в другой колледж, то мы бы об этом жалели
	 
	 
	 

	15. Мы хотим, чтобы наш ребенок имел возможность продвигаться в изучении предметов своим темпом
	 
	 
	 

	16. Имеется желание принять участие в жизни колледжа
	 
	
	


Спасибо за уделенное время!!!
Приложение 4. 
АНКЕТА №1. (для работодателей)

Анкета оценки удовлетворенности работодателя качеством подготовки

выпускников Уральского гуманитарного колледжа (далее УГК)
Уважаемый работодатель!

Мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, цель которой - выяснить Вашу оценку удовлетворенности качеством подготовки выпускников нашего колледжа. Эти данные будут полезны для улучшения работы колледжа и организации подготовки специалистов. Анкета содержит три раздела. В разделе А следует дать оценку удовлетворенности качеством подготовки выпускников, в разделе Б следует отметить важность критериев для выполнения профессиональных обязанностей,в разделе В мы просим высказать свое мнение о нашем колледже и дать некоторую информацию о Вашей организации. Фамилию указывать не следует. Для нас, прежде всего, важно Ваше мнение.

Заранее благодарим за помощь!

Дата заполнения анкеты_______________________________________________________________

Наименование организации__________________________________________________________________

Ваша должность____________________________________________________________________
Раздел А «ОЦЕНКА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКОВ»

Для ответов в данном разделе используйте шкалу оценки от 1 до 10.

В этом разделе оценка 1 означает абсолютную неудовлетворенность, а оценка 10 - абсолютную удовлетворенность.

1.Насколько Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки выпускников УГК?

	.1.1.
	Актуальностью теоретических знаний.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.2.
	Соответствием теоретических знаний квалификации.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.3.
	Умением применять теоретические знания в профессиональной деятельности
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


2.Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускников УГК?
	2.1.  
	Актуальностью практических навыков.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.2.  
	Достаточностью их для практического применения.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.3
	Умением применять их в нестандартных ситуациях.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


3.Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников УГК  к адаптации?

	3.1.
	Быстротой адаптации.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.2 
	Стрессоустойчивостью.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.3.
	Умением восстанавливать силы.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



4.Насколько Вы удовлетворены коммуникативными качествами выпускников УГК?

	4.1.  


	Способностью налаживать контакты в коллективе.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.2. .
	Культурой общения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.3. 
	Способностью выстраивать контакты с потребителями услуг учреждения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


.5.Насколько Вы удовлетворены дисциплиной и исполнительностью выпускников УГК?
	5.1.  
	Выполнением должностных обязанностей.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5.2.  


	Строгим соблюдением внутренней дисциплины.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


6.Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников УГК  к самообразованию?

	6.1  
	Стремлением к самообразованию.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6.2  
	Способностью самостоятельно усваивать новые знания.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


7. Насколько Вы удовлетворены способностью выпускника, применять правовые основы в профессиональной деятельности?

	7.1 
	Владение основами законодательства.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7.2. 


	Владение иными нормативно- правовыми актами РК.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


8. Насколько Вы удовлетворены дополнительными знаниями и умениями выпускников УГК?

	8.1  
	Знанием инновационных методов, технологий.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8.2  
	Владением информационными технологиями.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8.3  
	Правовыми, экономическими и др. знаниями.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Раздел Б «ВАЖНОСТЬ ПОЛУЧЕННЫХ ЗНАНИЙ И НАВЫКОВ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ»

Для ответов в данном разделе используйте шкалу оценки от 1 до 10.

Здесь оценка 1 означает абсолютную неважность, а оценка 10 - абсолютную важность

1. Насколько для Вас важен уровень теоретической подготовки выпускников УГК?

	1.1.
	Актуальность теоретических знаний
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.2.
	Соответствие теоретических знаний квалификации.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.3.
	Умение применения их в профессиональной деятельности.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


2. Насколько для Вас важен уровень практической подготовки выпускников УГК?

	2.1.
	Актуальность практических навыков
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.2.
	Достаточность их для практического применения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.3
	Умение применять их в нестандартных ситуациях
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


3. Насколько важна для Вас способность выпускников УГК к адаптации?

	3.1.
	Быстрота адаптации.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.2.
	Стрессоустойчивость.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.3
	Умение восстанавливать силы.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


4. Насколько важны для Вас коммуникативные качества выпускников УГК?

	4.1.
	Способность налаживать контакты в коллективе.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.2.
	Культура общения.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.3
	Способность выстраивать контакты с потребителями услуг учреждения.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


5.Насколько для Вас важны дисциплина и исполнительность выпускников УГК?

	5.1.  
	Выполнение должностных обязанностей.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5.2.  


	Строгое соблюдение внутренней дисциплины.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


6.Насколько для Вас важна способность выпускников к самообразованию УГК?

	6.1.
	Стремление к самообразованию.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6.2.
	Способность самостоятельно усваивать новые знания.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


7. Насколько для Вас важна способностью выпускника УГК, применять правовые основы в профессиональной деятельности?

	7.1
	Владение основами законодательства.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7.2
	Владение иными нормативно правовыми актами РК.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


8. Насколько для Вас важны дополнительные знания и умения выпускников УГК?

	8.1.
	Знания инновационных методов, технологий.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8.2.
	Владение информационными технологиями.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8.3
	Правовые, экономические знания.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Раздел В «МНЕНИЕ РАБОТОДАТЕЛЯ О КАЧЕСТВЕ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКОВ»

К каждому вопросу даются возможные ответы. Выберите те, которые соответствуют Вашему мнению.

1.Какое количество выпускников нашего колледжа  принято Вами на работу?

1.1.  За последние 5 лет                                              1.2. За последний год

2.Вы намерены в настоящее время и в будущем принимать наших выпускников на работу?

2.1.  Намерены, безусловно.     2.2. Намерены, но при наличии определённых условий.         2.3.Нет.

3. Вы желаете развивать деловые связи и сотрудничать с нашим колледжом?

3.1.  Да, по следующим направлениям:

3.1.1. Производственная практика студентов на базе Вашей организации.

3.1.2. Участие Ваших сотрудников в образовательном процессе.

3.1.3. Целевая подготовка специалистов для Вашего предприятия.

3.1.4. Трудоустройство студентов к Вам на предприятие.

3.2.  Нет.

4. Намерены ли Вы рекламировать наших выпускников другим работодателям?

4.1.  Да, безусловно.                     4.2.Да, но не всех.                            4.3.Нет.

5. Укажите основные достоинства в подготовке выпускников нашего ссуза (отметьте несколько вариантов ответов).

5.1.  Высокий уровень теоретических знаний.

5.2.  Высокий уровень практической подготовки.

5.3.  Владение современными методами и технологиями деятельности.

5.4.  Профессионализм выпускников.

5.5.  Готовность выпускников к быстрому реагированию в нестандартных ситуациях.

5.6.  Высокий уровень производственной дисциплины.

5.7.  Желание выпускников работать.

5.8.  Желание выпускников к саморазвитию и самообразованию.

5.9.  Владение коммуникативными навыками.

5.10.  Другое

6. Укажите основные недостатки в подготовке выпускников нашего колледжа
6.1.  Низкий уровень теоретических знаний.

6.2.  Недостаточный уровень практической подготовки.

6.3.  Отсутствие желания работать.

6.4.  Низкая производственная дисциплина.

6.5.  Отсутствие желания к саморазвитию и самообразованию.

6.6.  Низкий уровень общей профессиональной подготовки.

6.7.  Другое

7. Что, по Вашему мнению, следует улучшить в подготовке выпускников УГК?

7.1.  Повысить уровень теоретических знаний.

7.2.  Улучшить уровень практической подготовки.

7.3.  Повысить навыки производственной дисциплины.

7.4.  Повысить навыки саморазвития и самообразования.

7.5.  Повысить уровень общей культуры.

7.6.  Другое

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ-РАБОТОДАТЕЛЕ

1. Основные виды деятельности Вашей организации?_________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

2. Каков уровень оплаты труда молодого специалиста в Вашей организации на сегодняшний день?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Предоставляет ли Ваша организация жилье молодым специалистам?

□ Да. Какое?                                        □ Нет

4. Какие дополнительные социальные гарантии предоставляет Ваша организация молодым специалистам? _______________________________________________________
_____________________________________________________________________________
5. Каковы перспективы профессионального роста молодого специалиста в Вашей организации? ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Планируется ли модернизация производства в Вашей организации?

□ Да. В какой области?

□ приобретение нового оборудования;

□ компьютеризация;

□ другое______________________________________________________________________
□ Нет

7. Планируется ли расширения штата предприятия?

□ Да.                                        □ Нет

8. Планируется ли освоение новых видов деятельности?

□ Да. Каких?                                              □ Нет

9. Местонахождение Вашей организации (область, район, город, населенный пункт)________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
10. Укажите Ваши контактные телефоны, факс или e-mail___________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим за ответы!

Приложение 5
АНКЕТА

«УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПРЕПДАВАТЕЛЕЙ И СОТРУДНИКОВ ОРГАНИЗАЦИЕЙ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА И УСЛОВИЯМИ РАБОТЫ В КОЛЛЕДЖЕ»

ЦЕЛЬ: выявить отношение преподавателей и сотрудников к:

- степени информированности о различных аспектах деятельности колледжа

- организацией повышения квалификации

- условиями работы и услугами, имеющимися в колледже

- оплате труда, признанию успехов и достижений

- проблемам учебного процесса

- взаимоотношениям участников образовательного процесса

ПАРАМЕТРЫ ВЫБОРКИ:

- пол

	
	


- распределение по должности

	должность
	


- распределение по возрасту

	возраст
	


- распределение по стажу работы

	До 5 лет
	6-10 лет
	11-15 лет
	16-20 лет
	Более 20 лет

	
	
	
	
	


- как Вы оцениваете уровень своего благосостояния:

	Высокий
	Выше среднего
	Средний
	Ниже среднего
	Низкий
	Затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	


1. Ранжирование основных источников информации о деятельности колледжа (расставьте приоритеты)

	- заседания кафедры
	

	- распоряжения зам. директора, зав. кафедрой
	

	- приказы директора, официальные документы
	

	- личное общение с руководством
	

	- документация по организации УВП
	

	- заседание Педагогического Совета колледжа
	

	- заседание УМС 
	

	- разговоры в преподавательской
	

	- совещания, конференции, семинары, проводимые в колледже
	


2. Степень удовлетворенности доступностью информации из различных источников:

	- полностью удовлетворен
	

	- частично удовлетворен
	

	- не удовлетворен
	

	- затрудняюсь ответить
	


3. Повышение квалификации:

3.1. Ранжирование приемлемых форм повышения квалификации (расставьте приоритеты)

	- «Өрлеу»
	

	- стажировка в учебных заведениях
	

	- стажировка на предприятиях
	

	- участие в профессиональных конкурсах
	

	- участие в семинарах
	

	- владение временем для индивидуальной творческой работы
	

	- участие в работе кафедры
	

	- изучение новой литературы
	

	- взаимопосещение уроков
	

	- курсы на базе колледжа
	


3.2. Нуждаетесь ли Вы лично в повышении квалификации

	- да
	

	- нет
	

	- затрудняюсь ответить
	


3.3. Удовлетворены ли вы возможностями в повышении квалификации, предоставляемыми администрацией колледжа?

	- полностью удовлетворен
	

	- частично удовлетворен
	

	- не удовлетворен
	

	- затрудняюсь ответить
	


4. Удовлетворенность работой колледжа

4.1. Нравится ли Вам Ваша профессиональная деятельность

	Очень нравится
	Нравится
	И да, и нет
	Больше не нравится
	Не нравится
	Затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	


4.2. Чем вас привлекает работа в колледже? (можно отметить не более трех позиций)

	- регулярная заработная плата
	

	- возможность интересной работы со студентами
	

	- высокий престиж
	

	- близость места жительства
	

	- возможность заниматься наукой
	

	- хорошая атмосфера в коллективе
	

	- хорошие условия труда
	

	- социальные гарантии
	

	- другое (указать)
	


4.3. Насколько вы удовлетворены условиями организации труда в колледже и оснащенностью рабочего места?

	- полностью удовлетворен
	

	- частично удовлетворен
	

	- не удовлетворен
	

	- затрудняюсь ответить
	


4.4. Хотели бы Вы перейти на другую работу

	Нет
	Возможно при определенных обстоятельствах
	Да при первой удобной возможности

	
	
	


5. Удовлетворенность различными аспектами жизни колледжа

5.1. Насколько Вы удовлетворены следующими сторонами своей личной жизни и профессиональной деятельности

	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Своей профессией
	
	
	
	

	Организацией работы
	
	
	
	

	Своим социальным статусом
	
	
	
	

	Своим материальным положением
	
	
	
	

	Социально-бытовыми условиями
	
	
	
	

	Условиями проведения свободного времени
	
	
	
	

	Микроклиматом в коллективе
	
	
	
	

	Отношением с руководством
	
	
	
	

	Отношением со студентами
	
	
	
	

	Участием в принятииуправленческих решений
	
	
	
	

	Предоставлением льгот
	
	
	
	

	Деятельностью администрации колледжа
	
	
	
	

	Удобными условиями работы
	
	
	
	

	Признанием ваших успехов
	
	
	
	

	Охраной и безопасностью труда
	
	
	
	

	Отношением руководства
	
	
	
	

	Оплатой труда
	
	
	
	

	В целом своей жизнью
	
	
	
	


5.2. Насколько вы удовлетворены отношениями с администрацией

	- полностью удовлетворен
	

	- частично удовлетворен
	

	- не удовлетворен
	

	- затрудняюсь ответить
	


5.3. Удовлетворены ли вы ролью нашего колледжа в обществе

	- полностью удовлетворен
	

	- частично удовлетворен
	

	- не удовлетворен
	

	- затрудняюсь ответить
	


5.4. Какие проблемы учебного процесса требуют, по вашему мнению, первоочередного решения (можно отметить не более трех позиций)

	- дефицит аудиторий
	

	- недостаточное материально-техническое обеспечение
	

	- неудобное расписание
	

	- низкая дисциплина студентов
	

	- недостаточная лабораторная база
	

	- недостаточная возможность размножения раздаточного материала
	

	- недостаточный учет потребителей выпускников
	

	- слабая система диагностики знаний студентов
	

	- качество содержания обучения
	

	- обслуживание студентов в библиотеке
	

	- несовершенство учебных планов
	

	- омоложение преподавательских кадров
	

	- другое (указать)
	

	- затрудняюсь ответить
	


5.5. Что Вам мешает работать эффективнее (можно отметить не более трех позиций)

	Плохое оборудование рабочего места
	

	Плохое методическое обеспечение
	

	Плохие санитарно-гигиенические условия
	

	Физическая усталость
	

	Психическая усталость
	

	Низкая оплата труда
	

	Удаленность жилья от работы
	

	Семейные неурядицы
	

	Недостаточная профессиональная подготовка
	

	Микроклимат в коллективе
	

	Отношение студентов
	

	Отношение коллег
	

	Отношение руководства
	

	Неудовлетворенность условиями быта
	

	Другое (указать)
	


